INTEGRITETSPOLICY Optimal Advice AB

ALLMANT

Vi pd Optimal Advice tar din personliga integritet pd stoérsta allvar och en hog nivé
av dataskydd &r alltid prioriterad (vi sdljer t ex aldrig personuppgifter till nGgot annat
foretag). Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvénder din
personliga information. Den beskriver ocksé dina rattigheter och hur du kan géra
dem gdllande. Det dr viktigt att du tar del av och forstér integritetspolicyn och
ké&nner dig trygg i vér behandling av dina personuppgifter. Du dr alltid vélkommen
att kontakta oss vid eventuella fragor.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT OCH VAD AR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

2.1 Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en
fysisk person som drilivet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i en
dator vara personuppgifter dven om inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och
olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) &r personuppgifter ifall de kan
kopplas till fysiska personer.

2.2 Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje
Atgdrd som vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om
den utférs automatiserat eller ej. Exempel pd vanliga behandlingar ér insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

For att pd ett enkelt satt visa hur vi behandlar personuppgifter hdnvisas du fill vart
behandlingsregister, bilaga 1.

VEM AR ANSVARIG FOR DE PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN

Optimal Advice AB org.nr 556778-7857, Hjulhamnsgatan 3, Box 3004, 200 22 Malma,
ar personuppgiftsansvarig for féretagets behandling av personuppgifter.

FRAN VILKA KALLOR HAMTAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Utdver de uppgifter du sjalv Idmnar till oss, eller som vi samlar in frén dig utifrédn hur du
anvdander vdra tjdnster, avtalstecknande och eventuella kép, kan vi ocks& komma
att samla in personuppgifter frén ndgon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi
samlar in fran tredje part ér féljande:

o Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sékra pd att vi har ratt
adressuppgifter fill dig,

e Uppgifter om kreditvardighet fr&n kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsféretag.

e Forsakringsgivare (Forsakringsbolag).



VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DIN PERSONUPPGIFTER MED

Personuppgiftsbitrdden. | de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda véra
tjanster delar vi dina personuppgifter med féretag som ar s.k. personuppgiftsbitrédden
for oss. Ett personuppgiftsbitréde ar ett féretag som behandlar informationen for vér
rakning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitrdden som hjdlper oss
med:

e Faktura- och betallésningar (kortinldsande féretag, banker och andra fakturao-
och betaltjGnstleverantérer),

¢ Konftroll av penningtvatt (inhdmtande av kundkdnnedom i samband med att
en afférsférbindelse inleds)

e FOrsakringar

e Marknadsféring (print och distribution, sociala medier, mediebyrder eller
reklambyrder),

e [T-tj@nster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhdll
av vara IT-1ésningar)

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden sker det endast fér
andamdal som ar férenliga med de andamdal for vilka vi har samlat in informationen
(t.ex. fér att kunna uppfylla véra dtaganden enligt avtal, allmanna villkor och eller
samtycke samt i forekommande fall intresseavvagning).

Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitr&den for att sGkerstdlla att de kan Idmna
tillrGekliga garantier avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter.

Vi har skriftfliga avtal med alla personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar
sdkerheten for de personuppgifter som behandlas och &tar sig att félja véra
sAkerhetskrav samt begrdnsningar och krav avseende internationell dverféring av
personuppgifter.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att féretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
innebdr att det inte ar vi som styr hur informationen som IGmnas fill féretaget ska
behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter
med ar:

e Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ér
skyldiga att géra det enligt lag eller vid misstanke om brott,

e Fdéretag som ombesdrier allmdanna transporter (likt PostNord och andra
budféretag),

e Foretag som erbjuder faktura- och betallésningar (kortinlésande féretag,
banker och faktura- och betaltjGnstleverantorer), och

e Foretag som tillhandhdller identifikation (likt BankiD m.fl.).

Nar dina personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt personuppgifts-
ansvarig galler det féretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering



VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

6.1 Vistravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/ EES och
alla véra egna IT-system finns inom EU/EES. Vid systemmdssig support och underhdll
kan vi dock vara tvungna att dverféra informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex.
om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitréde som, antingen sjalv
eller genom en underleverantdr, ar etablerad eller lagrar information i ett land
utanfér EU/EES. Bitrddet fér i dessa fall endast ta del av den information som &r
relevant for andamdalet (t.ex. logdfiler).

6.2 Oavsett i viket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala,
tekniska och organisatoriska atgdrder for att sékerstdlla att skyddsniv@n ar
densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES
garanteras skyddsnivén antingen genom ett beslut frédn EU-kommissionen om att
landet ifrdga sdkerstdller en adekvat skyddsnivé eller genom anvdndandet av s.k.
ldmpliga skyddsatgdrder. Exempel pd Idmpliga skyddsétgérder ér godkdnd
uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande féretagsinterna
regler eller Privacy Shield.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Vi sparar aldrig dina personuppgifter I&ngre &dn vad som ar nddvandigt for respektive
andamdl. Se bilaga 1 Behandlingsregister

VAD HAR DU FOR RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Ratt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Vi ér alltid 6ppna och fransparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter och ifall du vill f& en djupare insikt i vilka
personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att f& tillgang il
uppgifterna (informationen IGmnas i form av ett registerutdrag med angivande av
andamdl, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder,
information om varifrén informationen har samlats in och férekomsten av
automatiserat beslutsfattande).

Tank p& att ifall vi mottar en begdran om tillgdng kan vi komma att frdga om
ytterligare uppgifter for att sGkerstalla en effektiv hantering av din begdran och att
informationen ldmnas till ratt person.

Ratt till rattelse. Du kan begdra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar
felaktiga. Inom ramen fér det angivna dndamdlet har du ocksd ratt att komplettera
eventuellt ofullst&ndiga personuppgifter.

Du som kund eller besékare pd Optimal Advice kan é&ndra vissa uppgifter direkt
genom att logga in.

Ratt till radering. Du kan begdra radering av personuppgifter vi behandlar om dig
ifall att:

e Uppgifterna inte langre ér nédvandiga for de dndamail fér vika de har
samlats in eller behandlats,



Du invander mot en infresseavvagning vi har gjort baserat pd berattigat

intresse och ditt skdl fér invéndning vager tyngre an vart berattigade intresse,

e Duinvénder mot behandling for direktmarknadsféringséindamal,

e Personuppgifterna behandlas pd ett olagligt satt.

e Personuppgifterna mdste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi
omfattas av.

e Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 &r) som du har

foraldraansvaret fér och insamlandet har skett i samband med erbjudande av

informationssamhdllets tjanster (t.ex. sociala medier).

Tank pd att vi kan ha ratt att neka din begdran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss frén att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer frén bokférings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning,
men ocksd frdn konsumentrattslagstiftning.

Det kan ocks& hdnda att behandlingen ar nddvéndig for att vi ska kunna faststdlla,
goéra gdllande eller férsvara rattsliga ansprdk. Skulle vi vara férhindrade att
tillmotesgd en begdéran om radering kommer vi istdllet att blockera
personuppgifterna frdn att kunna anvandas till andra syften an det syfte som hindrar
den begdrda raderingen.

Ratt till begrdnsning. Du har ratt att begéra att vér behandling av dina
personuppgifter begransas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ér
korrekta kan du begdra en begrdnsad behandling under den tid vi behdver for att
kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte ldngre behdver
personuppgifterna for de faststallda dndamadlen, men du ddremot behdver dem for
att kunna faststélla, géra géllande eller férsvara rattsliga ansprdk, kan du begdra
begrdnsad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebdr att du kan begdra att vi
inte raderar dina uppgifter.

Om du har invént mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort
som laglig grund for ett dndamal kan du begdra begrénsad behandling under den
tid vi behover for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an
dina intressen av att f& uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrdansats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara,
utdver sjalva lagringen, behandla uppgifterna fér att faststalla, géra gdllande eller
forsvara rattsliga ansprdk, for att skydda ndgon annans rattigheter eller ifall du har
lGmnat ditt samtycke.

Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsféring och att invanda mot all behandling av personuppgifter som
bygger pd en intresseavvagning.

Berattigat intresse: | de fall vi anvénder en intresseavvagning som laglig grund fér ett
andamal har du majlighet att invénda mot behandlingen. For att kunna fortsétta
behandla dina personuppgifter efter en sddan invéndning behdver vi kunna visa ett
tvingande berdattigat skal for den aktuella behandlingen som véager tyngre an dina
intressen, rattigheter eller frineter. | annat fall f&r vi bara behandla uppgifterna for att
faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprdk.



Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsférings-
andamdal): Du har méjlighet att invénda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsféring.

Invéndningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som
utfors for direktmarknadsforings-dndamail.

Med direktmarknadsféring avses alla typer av uppsékande marknadsforingsatgdrder
(t.ex. via post, e-post och sms). Marknadsféringsétgdrder dér du som kund och/eller
besdkare aktivt valt att anvénda en av véra tjidnster eller annars sékt upp oss for aft
f& veta mer om véra fjé@nster rdknas inte som direktmarknadsféring (t.ex. tjdnste- och
produktrekommendationer eller andra funktioner och erbjudanden pd hemsidan
www.optimaladvice.se).

Om du invé@nder mot direktmarknadsféring kommer vi att upphoéra med
behandlingen av dina personuppgifter for det dndamalet liksom upphdra med alla
typer av direktmarknadsféringsatgdrder.

Tank pd& att du alltid har mojlighet att pdverka vilka kanaler vi ska anvanda for
utskick och personliga erbjudanden. T.ex. kan du vdlja att endast f& erbjudanden
frédn oss via e-post, men inte sms. | s& fall ska du inte invénda mot
personuppgiftsbehandlingen som sddan utan istdllet begrénsa véra
kommunikationskanaler (genom att kontakta vér kundfjénst).

Ratt till dataportabilitet. Om var rétt att behandla dina personuppgifter grundar sig
antingen pd& ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att
begdra att f& de uppgifter som rér dig och som du har Idmnat till oss dverférda fill en
annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).

HUR HANTERAR VI PERSONNUMMER
Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det ar klart

motiverat med 7 (13) hdnsyn till &Gndamdlet, ndédvandigt for sdker identifiering eller
om det finns ndgot annat beaktansvart skdl. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt
personnummer i s& stor utstréckning som majligt.

VAD AR COOKIES OCH HUR ANVANDER VI DET

Cookies &r en liten textfil bestdende av bokstdver och siffror som skickas frén var
webbserver och sparas pd din webbldsare eller enhet. P& www.optimaladvice.se
anvander vi féljande cookies:

e Sessionscookies (en fillfallig cookie som upphdr ndr du stdnger din webbldsare
eller enhet),

e Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pd din dator tills du tar bort dem
eller de gar ut),

e Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besdker),

e Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss
anva@nds dessa i forsta hand fér analyser, t.ex. Google Analytics).



e Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webbld&sare eller i din
enhet p& eft sétt som liknar cookies).

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjdnster vi erbjuder. Nagra av véra
tjanster behdver cookies for att fungera korrekt, medan andra férbatirar tjiénsterna
for dig. Vi anvénder cookies fér dvergripande analytisk information avseende din
anvandning av véra fjénster och for att spara funktionella instaliningar sé& som sprdk
och andra uppgifter.

DU KAN SJALV STYRA ANVANDNINGEN AV COOKIES

Din webblasare eller enhet ger dig méjlighet att dndra instaliningarna fér
anvdandningen och omfattningen av cookies. Ga till installningarna fér din
webbldsare eller enhet for att IGra dig mer om hur du justerar instaliningarna fér
cookies. Exempel pd sddant du kan justera dr blockering av alla cookies, att endast
acceptera forstapartscookies eller att radera cookies ndr du stdnger ner din
webbldsare. Ha i &tanke att vissa av vara tjdnster kanske inte fungerar ifall du
blockerar eller raderar cookies. Du kan Idsa mer om cookies generellt pd post- och
telestyrelsens webbsida, pts.se.

HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER

Vi anvdnder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sérskilda sdkerhetsatgdrder fér att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehdrig behandling (sdsom olovlig tillgdng, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla véra angivna dndamdal har tillgdng fill
dem.

VAD INNEBAR DET ATT DATAINSPEKTIONEN AR TILLSYNSMYNDIGHET

13.1 Datainspektionen ar ansvarig fér att dvervaka filldmpningen av lagstiftningen,
och den som anser att ett féretag hanterar personuppgifter pd ett felaktigt satt kan
ldmna in ett klagomal till Datainspektionen.

HUR KONTAKTAR DU OSS LATTAST VID FRAGOR OM DATASKYDD

14.1 Eftersom vi tar dataskydd pd stort allvar har vi sérskilda medarbetare som &r
sarskilt ansvariga fér detta. Du kan alltid n& oss genom info@optimaladvice.se eller
pd telefon 040-685 84 00.

Vid uppdateringar som ar av avgdérande betydelse for var behandling av
personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dndamdal eller kategorier av
personuppgifter) eller uppdateringar som inte dr avgdrande betydelse for
behandlingen men som kan vara av avgdrande betydelse fér dig, kommer du aftt f&
information p& www.optimaladvice.se



Nar vi tillgangliggdr information om uppdateringar kommer vi dven att férklara
innebdrden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Denna integritetspolicy har faststdllts av styrelsen i Optimal Advice AB och reviderats
2019-11-28



Bilaga 1.) Behandlingsregister

Vilka personuppgifter samlar vi in och i vilket andamal?
Andamal:

Formedla forsakring

Behandlingar som utfors: Teckna férsakring Administrera forsékring Avsluta férsakring
Provisionshantering

Fakturering av férsakringspremier Overféring till annan part

Namn, personnummer, kontaktuppgifter Anstéliningsuppgifter inklusive 16n
Halsouppgifter

Kategorier av personuppdgifter:

Namn, personnummer, kontaktuppgifter Anstéliningsuppgifter inklusive 16n
Halsouppgifter

Registrerad:

Medarbetare och dgare hos férsakringstagare, férsdkrade privatpersoner.
Laglig grund:

Avtal (férsakringsavtal och uppdragsavtal).

Lagringsperiod:

Tio &r efter avtalets upphdrande.

Andamal:

Marknadsféring, nyhetsbrev, events, tavlingar och liknande.

Behandlingar som utférs: Insamling av kontaktuppgifter Utskick via post

Utskick via epost

Mottagning, registrering av anmalan, tavlingsbidrag och liknande.

Betalningar och kép

Kategorier av personuppgifter: Namn, kontaktuppgifter Eventuella meddelanden
Registrerad: Almd&nna besdkare, Leverantdrer, Kunder, Potentiella kunder

Laglig grund: Avtal (samarbetsavtal, partneravtal och tjiGnsteavtal) Samtycke fér
potentiella kunder

Lagringsperiod:

Till event, tavling etc. avslutats. Till dess samtycke atertas



Andamal:

Hantera arbetsgivares skyldigheter gentemot medarbetare sdsom Iéneutbetalning
Behandlingar som utfors:

Anstdalining, Avsluta anstalining

Loneadministration Sjukfrénvaro och rehab Kompetensutveckling Personalvard
Andringar av: Namn, personnummer, kontaktuppgifter Anst&liningsuppgifter
Kategorier av personuppgifter:

Namn, personnummer, kontaktuppgifter Anstaliningsuppgifter inklusive 16n
Halsouppgifter Anhoériga

Registrerad:

Medarbetare, medarbetares anhdriga, styrelseledarmoten
Laglig grund:

Lagkrav avseende arbetsmiljdarbete Anstaliningsavtal
Lagringsperiod:

Sju ar efter anstdliningsavtalets upphdrande.

Andamal:

Rekryteringsuppdrag/ Kandidatansdkningar/ spontanansdkningar
Behandlingar som utfors:

Urval, Intervjuer

CV, Tester, Rekrytering, Avtal

Overforing till annan part (bestallare av rekrytering):

Namn, personnummer, kontaktuppgifter Idneansprdk, CV, intervjurapport,
rekommendationer och utldtanden, testresultat

Registrerad:
Kandidater och spontanansdkande till tj&nster vi hanterar rekryteringsprocess Htill.
Laglig grund:

Avtal (uppdragsavtal), lagkrav, samtycke frdn eller intresseavvagning for
kandidaten.

Lagringsperiod:

Tre ar efter avtalets upphoérande (tjdanstens tillsattande).



