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FORKOPSINFORMATION OCH ALLMAN INFORMATION OM OPTIMAL ADVICE | SVERIGE AB

Optimal Advice i Sverige AB ar forsakringsférmedlare och distribuerar livférsakringar. Detta dokument &r uppréattat mot bak-
grund av de krav pa information om forsakringsformedlaren som denne enligt gallande regler skall férse sina kunder med.

och det ar viktigt att du laser den innan du kdper en férsékring. Du bér &ven spara informationen.

Kontaktuppgifter

Optimal Advice i Sverige AB

Organisationsnummer 556778-7857
Adress Hjulhamnsgatan 3
211 34 Malmd
Telefon 040-685 84 00
E-post info@optimaladvice.se
Webbplats www.optimaladvice.se

Registrering, tillstdnd och tillsyn

Optimal Advice i Sverige AB, nedan benamnt Bolaget, ar registrerat hos Bolagsverket for formedling av férsékringar omfat-
tande samtliga livforsakringsklasser (direkt) samt skadeforsakringsklasserna olycksfalls- och sjukforsékring. Registreringen
kan kontrolleras hos Bolagsverket.

Bolagsverkets kontaktuppgifter:

Postadress 851 81 Sundsvall

Telefon 0771-67 06 70

E-post bolagsverket@bolagsverket.se
Webbplats www.bolagsverket.se

Bolaget har erhdllit Finansinspektionens tillstand for forsakringsdistribution av férsakringar i samtliga livforsakringsklasser
(direkt) samt skadeforsakringsklasserna olycksfalls- och sjukforséakring. Bolagets tillstand kan kontrolleras hos Finansin-
spektionen. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn.

Finansinspektionen skall p& begaran upplysa kunder och andra om huruvida en anstalld hos Bolaget har ratt att distribuera
forsakringar och om denna rétt ar begransad till visst slag av férsakring, ndgon eller nagra forsakringsklasser eller grupper

av forsakringsklasser.

Finansinspektionens kontaktuppgifter:

Postadress Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon 08-408 980 00

E-post finansinspektionen@fi.se
Webbplats www.fi.se

Konsumentverket utovar tillsyn 6ver marknadsforing och informationsinnehall.

Konsumentverkets kontaktuppgifter:

Postadress Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad
Telefon 0771-42 33 00

E-post konsumentverket@konsumentverket.se
Webbplats www.konsumentverket.se

Bolaget bedriver d&ven annan verksamhet, som inte ar att betrakta som férsékringsdistribution. Denna verksamhet bestar t ex
av andra strategiska och operativa tjanster inom HR, I6neadministration och annan radgivning etc. Denna 6vriga verksamhet
ar inte tillstandspliktig och avseende denna verksamhet stér Bolaget inte under Finansinspektionens tillsyn. Vidare omfattas
inte denna dvriga verksamhet av den lagstadgade ansvarsforsékring som det informeras om i detta dokument. Istéllet omfat-
tas denna verksamhet av annan ansvarsforsakring som ingar i Bolagets ordinarie foretagsforsakringar.
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Medlemskap och licensieringar

SFM

Bolaget & medlemmar i SFM — Sveriges Forsakringsférmedlares Forening, som &r en branschorganisation for forsakrings-
formedlare. For att kunna bli medlem kravs att férmedlaren uppfyller samtliga krav som Finansinspektionen stéller. Darutdver
gor SFM en egen kontroll av varje individuell férmedlares kunskap och kompetens. For ytterligare info, besok www.sfm.se

INSURESEC

Bolaget &r anslutet till InsureSec och samtliga forsékringsformedlare ar licensierade av InsureSec. Med hjalp av regelverk,
disciplinnamnd och kriterier for kunskap och kompetens syftar deras verksamhet till att cka kvalitén och kundnyttan for rad-
givning och distribution av foérsakringar i Sverige. Vidare vill man framja en sund konkurrens pa lika villkor, motverka osund
radgivning/forsaljning och bidra till 6kad transparens i fragor om forsakringsformedlares kunskap och kompetens, doku-
mentation fran distributionstillfallet och priset for formedlingen. Detta innebar att InsureSec granskar var verksamhet och att
Disciplinnamnden for férsakringsdistribution har mandat att fatta beslut i disciplinarenden for var forsakringsdistribution.

Du som kund kan vanda dig till InsureSec och anméala dvertradelser av de regelverk som galler for forsakringsdistribution.
For ytterligare info, bes6k www.insuresec.se eller www.radgivarregistret.se

TYDLIGA

Bolaget &r medlemmar i serviceorganisationen Tydliga. Tydliga bidrar bl.a med att genomféra stérre upphandlingar av olika
forsakringslosningar, centralt férhandla fram béttre forsékringsvillkor, pressa priser och i dvrigt bidra med utbildning, kun-
skap, kompetens, compliance etc. For ytterligare info, bestk www.tydliga.se

Kvalificerade innehav

Bolaget har inte ndgot kvalificerat innehav i forsakringsforetag. Forsakringsforetag eller moderbolag till forsakringsforetag har
inte nagot kvalificerat innehav i Bolaget.

Information om var personal och kunskapskrav

Bolaget har kontrollerat att samtliga foérsékringsférmedlare som ar verksamma hos Bolaget har den bakgrund, utbildning,
kunskap och kompetens som kravs. Bolagets samtliga forsakringsformedlare ska arligen genomféra utbildning samt erlagga
ett kunskapstest. | Finansinspektionens foretagsregister (www.fi.se) kan du se vilka anstéllda som har rétt att distribuera
forsakringar for Bolagets rékning.

Kommunikation mellan Bolaget och kunden

Bolaget kommer i férsta hand att kommunicera med dig via din personliga kundportal, till vilken du far inloggning i samband
med att du blir kund hos Bolaget. Dar hittar du till exempel alltid aktuell forkdpsinformation om Bolaget. N&ar Bolaget anser
det lampligt utifran de tjanster Bolaget erbjuder samt var relation med dig som kund kommer du att f& information via e-post..
| samband med att du som kund lamnar din e-postadress till oss bekraftar du samtidigt att du har mojlighet ett motta sadan
information som avses ovan via internet och e-post. Det aligger dig som kund att &ndra e-postadress via kundportalen eller i
pappersform till Bolaget.

Du som kund har alltid ratt att p& begaran f& denna information samt viss annan information avgiftsfritt i pappersform. All
kommunikation mellan Bolaget och kunden skall ske pa svenska. All dokumentation och évrig information som kunden erhél-
ler frdn Bolaget kommer att vara pa svenska.

Information om personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation), innehaller regler betraffande behandling av dina
personuppgifter. Lagens huvudsyfte &r att skydda din personliga integritet vilken vi ocksé vill varna om i var verksamhet.

For att kunna fullgéra vart uppdrag som forsakringsformedlare behéver vi inhamta, bearbeta och utlamna personuppgifter
rorande dig. Vi inhamtar bl.a. uppgifter fran dig, din arbetsgivare, férsakringsgivare, forsakringsadministratérer och myndig-
heter. | normalfallet &r de personuppgifter som kan komma ifrdga t.ex. namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-
postadress samt forsakringsrelaterade personuppgifter. Dessa uppgifter ar noédvandiga for att vi ska kunna fullgéra vara
ataganden gentemot dig samt for att vi ska kunna na dig med aktuell information om vara andra produkter och 6vriga tjans-
ter. | vissa fall kan vi &ven behéva inhamta och hantera s.k. kansliga personuppgifter for att kunna utféra vart uppdrag. Detta
kan t ex vara halsodeklarationer och/eller lakarutlatande, dar uppgifter om din halsa finns nedtecknade.
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Personuppgifterna kan komma att behandlas av annat bolag som vi samarbetar med for att kunna fullgéra vart uppdrag, t.ex.
forsakringsgivare. Personuppgifter kan komma att behandlas under viss tid &ven om forsékring inte beviljas och sedan for-
sékring avslutas i enlighet med de juridiska regler som géller.

Enligt GDPR har du ratt att begéra information om och rattelse av de personuppgifter som finns om dig. Under vissa forut-
sattningar har du ocksa ratt att begéra att bli "glémd”, och fa dina personuppgifter raderade, i de fall de inte ar nédvandiga av
andra hogre vagande juridiska skal eller om uppgifterna inte langre behovs i var verksamhet. Om vi behandlar personuppgif-
ter om dig for att genomféra ett avtal som vi har med dig eller med stod av ditt samtycke har du ratt till sa kallad dataportabili-
tet avseende uppgifterna. Detta innebdr att du har ratt att krava att vi tillhandahaller dig uppgifterna i ett elektroniskt format.
Du kan &ven begéra att vi skickar uppgifterna direkt till en annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna en gang per ar. S&dan begaran framstalls skriftligen till var
adress och skall vara undertecknad av sdkanden sjalv.

For ytterligare information om var behandling av dina personuppgifter, rekommenderar vi dig att ta del av var fullstandiga
integritetspolicy, som du hittar pa var hemsida.

Bolagets forsakringsdistribution och radgivning

Bolaget foretrader och agerar for sina kunders rakning och fér kundens béasta vid distribution av férsakringar, snarare &an for
forsakringsbolagens. Bolaget kommer att erbjuda dig radgivning om de forsakringsprodukter vi erbjuder, i huvudsak fran de
forsakringsbolag som anges nedan. | de fall Bolaget tillhandahaller dig forsakringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls
kommer Bolaget tydligt informera dig om detta innan du ingar ett férsakringsavtal.

Som férsakringsformedlare har vi ett ansvar att ge konsumenter objektiv och tydlig information om forsékringsprodukten som
vi tar emot fran forsakringsbolagen. Darfér uppmanar vi dig att sarskilt ta del av och spara den information vi tillhandahaller
dig som beskriver de forsakringsprodukter vi har distribuerat till dig.

Information om férsakringar och férsakringsbolag

Bolaget lamnar inte r&d om forsakringar pa grundval av en opartisk analys (oberoende) av férsakringsavtal pa marknaden,
utan endast genom analys av ett begransat antal tillgangliga alternativ, s.k. icke opartisk analys, dock har Bolaget inte ge-
nom avtal atagit sig att formedla férsakringar uteslutande for ett eller flera forsakringsforetags rakning. De forsakringsbolag,
vars produkter som Bolaget primart distribuerar ar:

Bolag Org.nr

DKV Hélsa 516402-6998
ERV Europeiska 516410-9208
Euro Accident Livférsékring AB 516401-6783
Folksam Fondforsakringsaktiebolag 516401-8607
Folksam 6msesidig livférsakring 502006-1585
Futur Pension Forsakringsaktiebolag 516401-6643
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775
Forséakringsaktiebolaget Skandia 502017-3083
Livférsakringsbolaget Skandia, 6msesidigt 516406-0948
Lansforsakringar Fondliv Férsakringsaktiebolag 516401-8219
Lansforsakringar Liv Forsékringsaktiebolag 516401-6627
Movestic Livforsékring AB 516401-6718
Nordeuropa Forsékring 556632-6657
Nordnet Pensionsforsakring AB 516406-0286
SEB Pension och Forsékring AB 516401-8243
SPP Pension & Forsakring AB 516401-8599
Trygg-Hansa Forsakring filial 516404-4405

Utover bolagen ovan, forekommer aven bolag inom de upphandlade/anslutna alternativen inom kollektivavtalad forsakring.
Bolaget ger rad pa grundval av vad ovanstéende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter som upphandlats centralt via
forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga.
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Information om fondandelar

Placeringar i finansiella instrument, sdsom t.ex. fondandelar, &r alltid forenade med risker. Kunden ansvarar sjalv for dessa
risker. Det &r darfor viktigt att kunden skaffar sig kunskap om instrumentens egenskaper och de risker som ar férknippade
med desamma. Det kapital som placeras i en fond kan bade 6ka och minska i varde och det &ar darfor inte sakert att
placeraren far tillbaka hela det insatta kapitalet. Nedan aterfinns ett utdrag ur Féreningen Svensk Vardepappersmark-
nads information om egenskaper och risker med finansiella instrument 2021-03-16, som berér fonder och fondandelar.

"En fond &r en "portfélj” av olika slags finansiella instrument, t.ex. aktier och obligationer. Fonden &gs gemensamt av alla som sparar
i fonden, andelségarna, och forvaltas av ett fondbolag. Det finns olika slags fonder med olika placeringsinriktning. Med
placeringsinriktning menas vilken typ av finansiella instrument som fonden placerar i. Nedan redogors i korthet fér nagra av de
vanligaste typerna av fonder. For ytterligare information se Konsumenternas bank- och finansbyras hemsida,
www.konsumentbankbyran.se, och Fondbolagens Férenings hemsida, www.fondbolagen.se.

En aktiefond placerar allt eller huvudsakligen allt kapital som andelsdgarna inbetalat i aktier. Blandfonder med béde aktier och
rantebarande instrument férekommer ocksa, liksom rena rantefonder dar kapitalet placeras i réantebdrande instrument..

En av idéerna med en aktiefond &r att den placerar i flera olika aktier och andra aktierelaterade finansiella instrument, vilket gor att
den bolagsspecifika risken for andelsédgaren minskar jamfort med risken for den aktieagare som placerar i endast en eller i ett fatal
aktier. Andelsagaren slipper vidare att vélja ut, kbpa, sélja och bevaka aktierna och annat férvaltningsarbete runt detta.

Principen for rantefonder ar densamma som for aktiefonder — placering sker i olika rantebarande instrument for att f& riskspridning i
fonden och férvaltningen i fonden sker efter analys av framtida réntetro.

En fond-i-fond &r en fond som placerar i andra fonder. En fond-i-fond kan ses som ett alternativ till att sjélv vélja att placera i flera
olika fonder. Man kan darmed uppna den riskspridning som en val sammansatt egen fondportfélj kan ha. Det finns fond-i-fonder med
olika placeringsinriktningar och risknivaer.

Andra exempel pa fonder &r indexfonder som inte forvaltas aktivt av nagon forvaltare utan som istéllet placerar i finansiella
instrument som foljer sammanséttningen i ett visst bestamt index.

En ytterligare typ av fond &r hedgefond. Hedge betyder skydda pé engelska. Trots att hedging &r avsett att skydda mot ovéantade
férandringar i marknaden kan en hedgefond vara en fond med hdg risk, da s&ddana fonder ofta ar hogt beldnade. Skillnaderna &r
dock stora mellan olika hedgefonder. Det finns dven hedgefonder med Iag risk. Hedgefonder férsoker ge en positiv avkastning
oavsett om aktie- eller rantemarknaden gar upp eller ner. En hedgefond &r ofta en specialfond och har darmed stérre frihet i sina
placeringsméjligheter &n traditionella fonder (vardepappersfonder). Placeringsinriktningen kan vara allt fran aktier, valutor och
rantebarande instrument till olika arbitragestrategier (spekulation i férandringar av t.ex. rantor och/eller valutor). Hedgefonder
anvander sig ofta av derivat i syfte att 6ka eller minska fondens risk. Blankning (se nedan) &r ocksa ett vanligt inslag.

Fonder kan ocksa delas in i vardepappersfonder (4ven kallade UCITS-fonder) och specialfonder. Vardepappersfonder &r de
fonder som uppfyller det s.k. UCITS-direktivets krav pa bl a placeringsbestammelser och riskspridning. Saval svenska som utlandska
vardepappersfonder (som fatt tillstand i sitt hemland inom EES), far saljas och marknadsforas fritt i samtliga EES-lander.
Specialfonder ( daribland hedgefonder, se ovan) féljer det s.k. AIFM-direktivet. Dessa fonder avviker pa nagot sétt fran reglerna i
UCITS-direktivet, och det ar darfor sarskilt viktigt for Dig som kund att ta reda pa vilka placeringsregler som en specialfond Du avser
att placera i kommer att iaktta. Detta framgar av fondens informationsbroschyr och faktablad. Varje fondbolag ar skyldigt att
sjalvmant erbjuda potentiella investerare det faktablad som avser fonden. For de fonder som placerar i utlandska finansiella
instrument tillkommer &ven en valutarisk.

Andelsagarna far det antal andelar i fonden som motsvarar andelen insatt kapital i férhallande till fondens totala kapital. Andelarna
kan képas och lésas in genom vérdepappersforetag som salufér andelar i fonden eller direkt hos fondbolaget. Det &r dock viktigt att
beakta att vissa fonder kan ha férutbestdmda tidpunkter da fonden &r "6ppen” fér kbp och inlésen, varfér det inte alltid &r méjligt med
regelbunden handel. Andelarnas aktuella varde bersknas regelbundet av fondbolaget och baseras pa kursutvecklingen av de
finansiella instrument som ingar i fonden.”

Priser, avgifter, arvode och erséttning

Bolagets ersattning for forsakringsférmedlingen utgors av arvode fran kunden och/eller provision fran forsakringsgivaren.
Provisionsersattningens omfattning varierar nagot, framst beroende pa vilken typ av férsakring kunden valjer och premiens
storlek. Du kommer f& en beskrivning av ersattningen innan respektive tillfalle som du tecknar forsakring.

Den ersattning som Bolaget erhaller fran forsakringsgivaren kan vara av olika slag. Den kan utgéras av lopande ersattning
berédknad i procent av inbetald premie till férsakringsgivaren, eller av |dpande erséattning berdknad i procent av férsakringens
varde. Oftast utgors den ersattning som Bolaget erhéller fran forsakringsgivaren av en kombination av ovanstaende alterna-
tiv. Ersattning som Bolaget erhaller fran forsakringsgivaren kan ocksa variera over tid, beroende pd om kunden betalar in en
hogre eller Iagre premie till forsékringsgivaren &n den som avtalats, samt beroende av vardeutvecklingen i forsékringen.
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Ersattningen ska bl.a. tacka kostnader for forsakringsdistributionen samt forsakringsradgivningen inkluderat uppféljning, arlig
skotsel och service till dig som kund. Dessutom ska den tacka administrativa kostnader, systemkostnader och férsakringar
samt kostnader som alaggs av tillsynsmyndighet och 6vriga verksamhetskostnader.
Vidare har Bolaget, gentemot forsakringsgivaren, en aterbetalningsskyldighet for de provisioner som utgétt, om en lagre
premie an avtalats inbetalas, s.k. annullationsansvar. Detta annullationsansvar loper under 1 — 3 ar och storleken pa den del
av ersattningen som skall aterbetalas &ar proportionell mot utgiven ersattning. Om premiebetalning upphor efter t ex 2 ar, da
ett 3-arigt annullationsansvar galler, skall 1/3 av utgiven ersattning aterbetalas. D& annullationsansvaret i sin helhet I6pt ut
aterstar ingen aterbetalningsskyldighet.

Vi lamnar alltid information om samtliga avgifter och kostnader som belastar ett forsékringsavtal. Vi lamnar ocksa information
om var sammanlagda ersattnings storlek i framfor allt procent, men aven i kronor dar s& ar majligt. Informationen avser den
ersattning Bolaget erhaller under det forsta aret efter tecknandet av forsakringen, samt beréaknad |I6pande arlig erséattning.
Det ar var stravan att denna redovisning skall vara sa konkret, transparent och tydlig som mgjligt.

Regelbunden rapport om kostnader och ersattningar

Du som kund har i vissa fall ratt att fa en regelbunden rapport innehéllandes information om de produkter och tjanster vi har
distribuerat till dig samt kostnader och erséttningar for dessa. Det géller endast vissa livforsakringar, sd som kapitalforsak-
ringar och pensionsforsakringar.

Information om produkter och tjanster samt de kostnader som avses ovan kommer du att fa av det férsakringsbolag du teck-
nat din forsakring hos. Information om de ersattningar som avses ovan kommer du att fa av oss och den kommer att tillstal-
las dig personligen minst arligen via din kundportal.

Det kan aven forekomma andra kostnader for kunden &n de som anges i informationen om priser och avgifter, t ex skatter.

For ytterligare information om kostnadsuttag, ersattningsnivaer eller annullationsansvar, kontakta din radgivare pa Bolaget,
alternativt skicka din fraga till info@optimaladvice.se

Intressekonflikter

Intressekonflikter ar en naturlig del i affarsdrivande verksamheter och &ven inom Bolagets verksamhetsomrade. Intressekon-
flikter kan t ex uppsta i en situation dar kundintresset star i konflikt med ett intresse hos Bolaget eller Bolagets medarbetare.
For att skydda dig som kund har Bolaget antagit riktlinjer for att hantera intressekonflikter mellan & ena sidan Bolaget eller
nagon narstaende person till Bolaget och & andra sidan en kund i samband med forsakringsdistribution och tillhandahallande
av tjanster.

Syftet med riktlinjerna ar att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av intressekonflikter. Bolaget kommer harvid
att vidta alla rimliga atgarder for att férhindra att kundernas intressen paverkas negativt. Om de atgarder som vidtagits for att
forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av intressekonflikter inte racker, kommer Bolaget att informera kunderna
om intressekonflikter.

Bolaget ar medlem i férsékringsférmedlingsorganisationen Tydliga. En av Tydligas uppgifter &r att upphandla och forse for-
sakringsformedlare och deras kunder med konkurrenskraftiga forsakringslésningar. En del av dessa produkter administreras
av Tydliga eller annat bolag inom samma koncern som Tydliga (inkluderat intressebolag) och Tydliga kan fér den administ-
rationen och de produkterna komma att fa ersattning. En intressekonflikt bestar i att Bolaget kan komma att distribuera en
produkt administrerad av Tydliga, inkluderat andra bolag inom samma koncern som Tydliga samt intressebolag, och senare
komma att erhalla en aterbaring av Tydliga. Eventuell aterbaring beslutas arsvis i efterskott och ar beroende av bland annat
Tydligas ekonomiska resultat, skadehistorik m.m. Darfor saknas mojlighet att vid distributions-/radgivningstillfallet upplysa
kunden om storleken av eventuell aterbaring. Sadan aterbaring tillkommer Bolaget i form av sankta medlemsavgifter. Denna
ersattning kan arligen maximalt uppkomma till ca 1 % av Bolagets omséttning.

Det kan forekomma att vissa produkter som Bolaget distribuerar ger hégre ersattning &n andra. Detta kan ge incitament for
Bolaget eller en anstélld radgivare, att distribuera just dessa produkter till kunden trots att den produkten nédvandigtvis inte
ar den mest lampliga eller passar kundens krav och behov bast.

For att hantera intressekonflikter och sakerstalla att kundens intressen sétts framst foregas varje distributions- och radgiv-
ningstillfalle av en krav- och behovsprovning samt i forekommande fall av en personlig rekommendation mot bakgrund av
den information du som kund har lamnat. Vidare finns inom Bolaget en produktgodk&nnandeprocess, som satter ramarna for
de produkter som Bolagets anstillda kan erbjuda dig som kund — harvidlag &r &ven den ersattning som Bolaget kan fa regle-
rad. Vidare, genomgar samtliga Bolagets anstallda Iépande utbildning i frdgor kring intressekonflikter och hur dessa hanteras

Forkopsinformation och allmén information, ver. 2024-04-01



OPTIMAL

6 (7)
nar de uppstar. | Bolagets ersattningspolicy framgar ocksa att inga av Bolagets anstallda har nagra rérliga I6nedelar kopp-
lade mot nagon enskild forsakringsprodukt som Bolaget distribuerar. Samtliga radgivare i Bolaget har 100 % fast grundion
och ingen provisionslon eller individuella rorliga I6nedelar. | tillagg genomfor Bolaget I6pande stickprovskontroller dar all
radgivningsdokumentation granskas i syfte att sakerstalla att dina intressen som kund satts framst. Vid radgivning avseende
forsakringsbaserade investeringsprodukter foregas radet alltid av en lamplighetsbedémning. Vi kommer i samband med
radgivningen aven tydligt forklara detta forhallande for dig som kund.

De organisatoriska och administrativa system som har faststéllts for att forebygga eller hantera intressekonflikter angivna
ovan med anledning av distribution och radgivning av forsakringsbaserade investeringsprodukter ar inte tillrackliga for att
med absolut sdkerhet sékerstélla att det inte finns en risk for att kundens intressen skadas.

For mer information om riktlinjerna, kontakta Bolaget.

Regler for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism

Mot bakgrund av den lagstiftning som finns avseende atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, har Bolaget
antagit sarskilda regler for detta. Dessa regler innebar bl.a. att Bolaget skall vidta vissa atgarder for att uppna kundkanne-
dom. Om kundkannedom inte uppnas far Bolaget inte etablera nagon affarsférbindelse med kunden och inte heller utféra
nagon transaktion for denne. Detta innebdr i sin tur att medarbetare i Bolaget kommer att genomféra identitetskontroll av
kunder, samt inhamta information om affarsférbindelsens syfte och art och i vissa fall vidta ytterligare skarpta atgarder for att
uppna tillracklig kundkannedom.

Hallbarhetsrelaterade upplysningar

For information om Bolagets arbete med hallbarhet se Bolagets hemsida.

Ansvarsforsakring

Bolaget och samtliga anstéllda férsakringsférmedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsférsakring gallande skadestands-
skyldighet enligt 2 kap. 7 § lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution.

Forsakringen ar tecknad hos Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial via Nordeuropa Forsékring
Adress: Box 56044,102 17 Stockholm

Kontaktuppgifter:

Sedgwick Sweden AB

Telefon: 08-98 33 60

E-post: inffo@se.sedgwick.com

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att Bolagets eller dess formedlares agerande har vallat denna har du
mojlighet att rikta krav direkt mot forsakringsbolaget. Om du vill géra ansprak pa skadestand ska Bolaget underrattas om det
inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada uppkommit. Du har darmed en skyldighet att aktivt ta
kontakt med oss. Om underréttelse inte sker inom skalig tid, har du inte langre rétt till skadestand. Detsamma géller om talan
inte vacks senast inom tio ar fran distributionstillfallet.

Den hogsta erséattning som kan betalas ut for en enskild skada ar 1 300 380 euro och totalt 2 600 750 euro for alla skador
under forsakringsperioden.

Klagomal

For oss pa Optimal Advice ar det viktigt att du som kund &r néjd och det ar darfor vardefullt for oss att fa veta om du har
synpunkter eller klagomal pa vara tjanster. Skulle du av ndgon anledning vara missnéjd med en tjanst som Optimal Advice
tillhandahallit &r det nédvandigt att du hér av dig sd snart som mojligt. Dréjsmal med att reklamera kan férsamrar dina moj-
ligheter att fa ersattning.

Du bor forst och framst vanda dig till den medarbetare pa Bolaget som du har haft kontakt med angaende det arende som
klagomalet eller reklamationen géller. Skulle du fortfarande vara missnojd efter detta kan du ga vidare genom att skriftligen
kontakta klagomalsansvarig pa Optimal Advice. Du kan ocksa kontakta klagomalsansvarig direkt. Nar du klagar skriftligen
skall du bifoga kopior pa relevanta handlingar. Det ar bra om du anger vilka medarbetare p& Bolaget som du har haft kontakt
med i &rendet, samt nar dessa kontakter skett.
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Klagomal besvaras och utreds sa snart som mgjligt. Kan vi inte besvara ditt arende inom 14 dagar fran att arendet mottogs
kommer vi att meddela dig och férklara orsaken till detta samt informera om den fortsatta handlaggningen av ditt &rende och
nar du kan foérvanta dig ett svar. Klagomalsansvarig ar Bolagets VD.

Optimal Advice malséattning ar att ett klagomal ska behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt.

Skriftliga klagomal skall stéllas till foljande adress:

Optimal Advice i Sverige AB, Att: Klagomalsansvarig, Hjulhamnsgatan 3, 211 34 Malmé — eller till: info@optimaladvice.se
Du som ar konsument kan ocksa fa vagledning i denna typ av fragor frdn Konsumenternas Bank- och finansbyr& och Kon-
sumenternas Forsakringsbyrd samt genom den kommunala konsumentvagledningen.

Konsumenternas Forsakringsbyra Konsumenternas Bank- och finansbyra
Telefon: 0200-22 58 00 Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se www.konsumenternas.se

Kommunernas konsumentvégledning Konsumentverket (Halldkonsument)
Telefon: Ring din kommun och s6k konsumentvagledaren Telefon: 0771-525 525
www.konsumentverket.se www.hallakonsument.se

Tvisteldsning

Om tvist mellan Bolaget och en kund som ar konsument uppstar kan denna prévas av Allméanna reklamationsnamnden. Tvist
kan &ven provas av skilienamnd eller allmén domstol.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) kontaktuppgifter:

Postadress Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon 08-508 860 00

E-post arn@arn.se

Webbplats www.arn.se

Malmé Tingsratt kontaktuppgifter:

Postadress Box 265, 201 22 Malmo

Telefon 040-35 30 00

E-post malmo.tingsratt@dom.se
Webbplats www.domstol.se/malmo-tingsratt/

Allméanna villkor

Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Bolaget av Bolagets allmanna villkor for kunder. De vid var tid gallande
villkoren hittar du pa din kundportal.
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